
รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องรองเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567) 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน 
 

หลักการและเหตุผล 

   สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด ใหความสำคัญและผลักดัน               
การปองกันและปราบปรามการทุจริตเปนสาระสำคัญ สงเสริมการบริการราชการแผนดินที่มีธรรมาภิบาล 
โดยยึดหลักการบริหารจัดการที่ดี มีความโปรงใส ตรวจสอบได มีประสิทธิ จึงมีการใหความรู การปลูกจิตสำนึก
ใหขาราชการ และลูกจาง ตระหนักถึงผลรายที่เกิดขึ้นจากการทุจริต 

วัตถุประสงค 
  1. เพ่ือประเมินความสำเร็จของการดำเนินงานรองเรียน รองทุกข รวมทั้งประสิทธิภาพ     
ในการจัดการแกไขปญหารองเรียน รองทกุขของประชาชน ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงขวัญ   
 2. เพ่ือวิเคราะหปญหา อุปสรรค แนวทาง ในการพัฒนาระบบการดำเนินงานในการจัดการขอ
รองเรียน รองทุกข ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน 

เรื่องรองเรียน รองทุกข 

   การดำเนินงานแกไขปญหาเรื่องรองเรียน รองทุกข ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตร
พิมานดำเนินการตามขั้นตอน กระบวนการ ที่สอดคลองกับนโยบายของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข            
มีการประชุมชี้แจง ใหความรูเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน รวมถึงการเสริมสรางทัศนคติ 
และคานิยมความซื่อสัตยสุจริต และคุณธรรมจริยธรรมใหแกเจาหนาที ่ที ่ เกี ่ยวของในการปฏิบัติงาน         
โดยยึดหลักการบริหารจัดการที่ดีมีความโปรงใส ตรวจสอบได และมีประสิทธิภาพ มุงเนนการปองกันการทุจริต
ผานกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ผลการดำเนนิงาน 
1.สรุปจำนวนเรื่อง 

 
เดือน 

จำนวนเรื่องรองเรียน 
รองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ รองเรียนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
ดำเนินการแกไขแลว ระหวางดำเนินการ ดำเนินการแกไขแลว ระหวางดำเนินการ 

ตุลาคม 2566 - - - - 
พฤศจิกายน 2566 - - - - 
ธันวาคม 2566 - - - - 
มกราคม 2567 - - - - 
กุมภาพันธ 2567 - - - - 
มีนาคม 2567 - - - - 
เมษายน ๒๕๖7 - - - - 
พฤษภาคม ๒๕๖7 - - - - 
มิถุนายน ๒๕๖7 - - - - 
กรกฎาคม ๒๕๖7 - - - - 
สิงหาคม ๒๕๖7 - - - - 
กันยายน ๒๕๖7 - - - - 

รวม 0 0 0 0 



-๒- 

2.สรุปปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข 

ลำดับ ประเด็นปญหา แนวทางแกไข 
- -ไมมีเรื่องรองเรียน- - 

   
   
   
   
   

 การจัดการเรื ่องรองเรียน รองทุกข ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน                                                           

จังหวัดรอยเอ็ด หนวยงานไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียน รองทุกข เพ่ือใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ มี

การปฏิบัติเปนไปตามขั้นตอน กระบวนการ เปนมาตรฐานเดียวกัน จากการดำเนินงานเนื่องจากยังไมมีขอ

รองเรียน จึงยังไมพบปญหาและอุปสรรคในการจัดการขอรองเรียน                                          

 
          ผูรายงาน 

                      (นางชวนพิศ  เคหาบาล) 

                                                       ผูชวยสาธารณสุขอำเภอเชียงขวัญ 

 

 

 

 

 

 



 

 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการบรหิารสวนภูมิภาค 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 

ตามประกาศสำนกังานสาธารณสขุจังหวัดรอยเอ็ด 

เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาคสำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 

 

ชื่อหนวยงาน : สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด 

วัน เดือน ป :  23 ธันวาคม ๒๕๖7 

หัวขอ : รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567  
 

รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

(ตามเอกสารแนบ) 

Link ภายนอก : ไมมี 

หมายเหตุ : …………………………………………………………………………………………………………………… 

       ………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ผูรับผิดชอบการใหขอมูล 
 

 
(นางสาววรรณพร ผือโย) 

ตำแหนง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
วันที่ 23 เดือน ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖7 

 

ผูอนุมัติรบัรอง 
 

  

(นายแสงมณ ี มงคลชู) 
ตำแหนง สาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน 

วันที่ 23 เดือน ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖7 

 
ผูรับผดิชอบการนำขอมูลขึน้เผยแพร 

 
(นางชวนพิศ เคหาบาล) 

ตำแหนง ผูชวยสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน 
วันที่ 23 เดือน ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖7 

 

 


