
รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องรองเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567) 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน 
 

หลักการและเหตุผล 

   สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด ใหความสำคัญและผลักดัน               
การปองกันและปราบปรามการทุจริตเปนสาระสำคัญ สงเสริมการบริการราชการแผนดินที่มีธรรมาภิบาล 
โดยยึดหลักการบริหารจัดการที่ดี มีความโปรงใส ตรวจสอบได มีประสิทธิ จึงมีการใหความรู การปลูกจิตสำนึก
ใหขาราชการ และลูกจาง ตระหนักถึงผลรายที่เกิดขึ้นจากการทุจริต 

วัตถุประสงค 
  1. เพ่ือประเมินความสำเร็จของการดำเนินงานรองเรียน รองทุกข รวมทั้งประสิทธิภาพ     
ในการจัดการแกไขปญหารองเรียน รองทกุขของประชาชน ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเชียงขวัญ   
 2. เพ่ือวิเคราะหปญหา อุปสรรค แนวทาง ในการพัฒนาระบบการดำเนินงานในการจัดการขอ
รองเรียน รองทุกข ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน 

เรื่องรองเรียน รองทุกข 

   การดำเนินงานแกไขปญหาเรื่องรองเรียน รองทุกข ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตร
พิมานดำเนินการตามขั้นตอน กระบวนการ ที่สอดคลองกับนโยบายของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข            
มีการประชุมชี้แจง ใหความรูเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน รวมถึงการเสริมสรางทัศนคติ 
และคานิยมความซื่อสัตยสุจริต และคุณธรรมจริยธรรมใหแกเจาหนาที ่ที ่ เกี ่ยวของในการปฏิบัติงาน         
โดยยึดหลักการบริหารจัดการที่ดีมีความโปรงใส ตรวจสอบได และมีประสิทธิภาพ มุงเนนการปองกันการทุจริต
ผานกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ผลการดำเนนิงาน 
1.สรุปจำนวนเรื่อง 

 
เดือน 

จำนวนเรื่องรองเรียน 
รองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ รองเรียนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
ดำเนินการแกไขแลว ระหวางดำเนินการ ดำเนินการแกไขแลว ระหวางดำเนินการ 

ตุลาคม 2566 - - - - 
พฤศจิกายน 2566 - - - - 
ธันวาคม 2566 - - - - 
มกราคม 2567 - - - - 
กุมภาพันธ 2567 - - - - 
มีนาคม 2567 - - - - 
เมษายน ๒๕๖7 - - - - 
พฤษภาคม ๒๕๖7 - - - - 
มิถุนายน ๒๕๖7 - - - - 
กรกฎาคม ๒๕๖7 - - - - 
สิงหาคม ๒๕๖7 - - - - 
กันยายน ๒๕๖7 - - - - 

รวม 0 0 0 0 



-๒- 

2.สรุปปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข 

ลำดับ ประเด็นปญหา แนวทางแกไข 
- -ไมมีเรื่องรองเรียน- - 

   
   
   
   
   

 การจัดการเรื ่องรองเรียน รองทุกข ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน                                                           

จังหวัดรอยเอ็ด หนวยงานไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียน รองทุกข เพ่ือใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ มี

การปฏิบัติเปนไปตามขั้นตอน กระบวนการ เปนมาตรฐานเดียวกัน จากการดำเนินงานเนื่องจากยังไมมีขอ

รองเรียน จึงยังไมพบปญหาและอุปสรรคในการจัดการขอรองเรียน                                          

 
          ผูรายงาน 

                      (นางชวนพิศ  เคหาบาล) 

                                                       ผูชวยสาธารณสุขอำเภอเชียงขวัญ 

 

 

 

 

 

 



 

 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการบรหิารสวนภูมิภาค 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 

ตามประกาศสำนกังานสาธารณสขุจังหวัดรอยเอ็ด 

เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาคสำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 

 

ชื่อหนวยงาน : สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด 

วัน เดือน ป :  23 ธันวาคม ๒๕๖7 

หัวขอ : รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567  
 

รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

(ตามเอกสารแนบ) 

Link ภายนอก : ไมมี 

หมายเหตุ : …………………………………………………………………………………………………………………… 

       ………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ผูรับผิดชอบการใหขอมูล 
 

 
(นางสาววรรณพร ผือโย) 

ตำแหนง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
วันที่ 23 เดือน ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖7 

 

ผูอนุมัติรบัรอง 
 

  

(นายแสงมณ ี มงคลชู) 
ตำแหนง สาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน 

วันที่ 23 เดือน ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖7 

 
ผูรับผดิชอบการนำขอมูลขึน้เผยแพร 

 
(นางชวนพิศ เคหาบาล) 

ตำแหนง ผูชวยสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน 
วันที่ 23 เดือน ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖7 

 

 


