
 

บันทึกขอความ 

สวนราชการ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน อำเภอจตุรพักตรพิมานรอ ๔๕๐๐๐ โทร ๐๔๓๕๖๑๒๒๙   

ท่ี รอ. ๐๓๓๓/พิเศษ       วันท่ี   ๒ 5 ธ ัน ว า ค ม  ๒ ๕ ๖ 7  

เร่ือง  รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน รองทุกข เกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของ เจาหนาที่สังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  

          จตุรพักตรพิมานจังหวัดรอยเอ็ด และขออนุญาตเผยแพรบนเว็บไซต 

เรียน สาธารณสุขอําเภอจตุรพักตรพิมาน 

ดวย สํานักงานสาธารณสุขอําเภอจตุรพักตรพิมานจังหวัดรอยเอ็ด ใหความสําคัญและผลักดันการ ปองกันและปราบปรามการทุจริต

เปนสาระสําคัญ สงเสริมการบริการราชการแผนดินที่มีธรรมาภิบาล โดยยึด หลักการบริหารจัดการที่ดี มีความโปรงใส ตรวจสอบได มีประสิทธิ และรวม

ขับเคล่ือนแผนแมบทการ ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวงสาธารณสุขระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) โดย มุงเนนการ

ปองกันการทุจริตผานกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส โดยเฉพาะในประเด็นการ บริหารจัดการขอรองเรียน รองทุกข ที่จะตองมีแนวทาง

ปฏิบัติงานที่ชัดเจน เปนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อให ผูเกี่ยวของ และผูไดรับผลกระทบมีความม่ันใจวา ขอรองเรียน รองทุกข มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ 

ข้ันตอน และกระบวนการที่กําหนดไว อยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของ ผูรับบริการ 

งานบริหาร สํานักงานสาธารณสุขอําเภอจตุรพักตรพิมานจังหวัดรอยเอ็ด ไดจัดทํารายงานสรุปผลการ ดําเนินงานเรื่องรองเรียน 

ร อ ง ท ุก ข  เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ห ร ือ ก า ร ใ ห บ ร ิก า ร ข อ ง เจ า ห น า ท ี่ส ัง ก ัด ส ํา น ัก ง า น  ส า ธ า ร ณ ส ุข อ ํา เภ อ จ ต ุร พ ัก ต ร พ ิม า น จ ัง ห ว ัด ร อ ย เ อ ็ด  เด ือ น  ต ุล า ค ม  ๒ ๕ ๖
7 - ม ีน า ค ม  พ .ศ . ๒ ๕ ๖ 8 

ขอเสนอ 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา อนุญาตใหนํารายงานสรุปผลดังกลาว เผยแพรบนเว็บไซต สํานักงานสาธารณสุขอําเภอจตุรพักตร

พิมานจังหวัดรอยเอ็ด รายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่แนบเรียนมาพรอมน้ี 
 

 
 

 

            (นางชวนพิศ เคหาบาล) 

 ผูชวยสาธารณสุขอําเภอจตุรพักตรพิมาน 

 

- ทราบ/อนุญาต 

 

(นายแสงมณี มงคลชู) 

สาธารณสุขอําเภอจตุรพักตร

พิมาน 



แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดรอยเอ็ด 
เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. ๒๕๖๑ สําหรับหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 
 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาคสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ช่ือหนวยงาน : สํานักงานสาธารณสุขอําเภอจตุรพักตรพิมานจังหวัดรอยเอ็ด 

วัน/เดือน/ป : ๒ 5 ธ ัน ว า ค ม  ๒ ๕ ๖ 7 

หัวขอ: บันทึกขอความถึงสาธารณสุขอําเภอจตุรพักตรพิมานรายงานรายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน รองทุกข เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

หรือการใหบริการของเจาหนาที่สังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอจตุรพักตรพิมานจังหวัดรอยเอ็ด 

รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 

บันทึกขอความถึงสาธารณสุขอําเภอจตุรพักตรพิมานรายงานรายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน รองทุกข เกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ

ของเจาหนาที่สังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอจตุรพักตรพิมานจังหวัด รอยเอ็ด เพื่อรับทราบและส่ังการขออนุญาตนําเผยแพรบนเว็บไซตของสํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอจตุรพักตรพิมาน 

Linkภายนอก : ไมมี หมายเหตุ: 

................................................................................................................................................................ 

 

ผูรับผิดชอบการใหขอมูล 
 

 
(นางสาววรรณพร ผือโย) 

ตำแหนง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
วันท่ี 25 เดือน ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖7 

 

ผูอนุมัติรับรอง 
 

  

(นายแสงมณี  มงคลชู) 
ตำแหนง สาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน 

วันท่ี 25 เดือน ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖7 

 
ผูรับผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร 

 
(นางชวนพิศ เคหาบาล) 

ตำแหนง ผูชวยสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน 
วันท่ี 25 เดือน ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖7 



ขอมูลสรุปผลการดําเนินงานการรับเรื่องรองเรียน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอจตุรพักตรพิมานจังหวัดรอยเอ็ด ป ร ะ จ ํา ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ .ศ . ๒ ๕ ๖ 8 (เ ด อื น ต ุล า ค ม  ๒ ๕ ๖ 7 – ม ีน า ค ม  ๒ ๕ ๖ 8) 
 

เรื่องรองเรียนในปงบประมาณ พ .ศ . ๒ ๕ ๖ 8 ท้ังหมด.........๐ .............................................. เรื่อง 

๑. ประเภทการรองเรียน 
แลวเสร็จ/ยุติเร่ือง 

(เรื่อง) 
ตอบกลับ 
ผูรองแลว (เรื่อง) 

อยูระหวาง 
ดําเนินการ (เรื่อง) 

ชองทางการรองเรียน 
ศูนยดํารง 

ธรรม 
โทรศัพท 

หนวยงาน 
สวนกลาง หนังสือ 

รองเรียน 
ทาง 

อินเตอรเน็ต 
รองเรียน 

ดวยตนเอง 
๑.๑ เรื่องพฤติกรรมการบริการ          

๑.๒ พฤติกรรมสวนตัว          

๑.๓ การบริหารงานท่ัวไป          

๑.๔ เรื่องขอรับการชวยเหลือ 
ตาม ม.๔๑ 

         

๑.๕ พ.ร.บ.ควบคุมเครื่องด่ืม 
แอลกอฮอล 

         

๑.๖ พ.ร.บ.ควบคุมผลิตภัณฑ 
ยาสูบ 

         

๑.๗ เร่ืองอ่ืนๆ 
ระบุ…………………………… 

         

รวม ๐ ๐ ๐       



 

ปญหา / อุปสรรค 

๑.……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 

……………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………    

๒……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 

……………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 

๓.……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 

……………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
 

ขอเสนอแนะ / แนวทางในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 
๑.……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 

……………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………    

๒……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 

……………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 

๓.……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 

 

ผูรายงาน 

 

 
 

                                                  (นางชวนพิศ เคหาบาล) 

                                                                                                                                 ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 

                                                       ว ัน ท ี ่ ๒ 5 เด ือ น  ธ ัน ว า ค ม  พ .ศ . ๒ ๕ ๖ 7 


