
 

บันทึกขอความ 

สวนราชการ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน อำเภอจตุรพักตรพิมานรอ ๔๕๐๐๐ โทร ๐๔๓๕๖๑๒๒๙   

ท่ี รอ. ๐๓๓๓/พิเศษ       วันท่ี   ๒ 5 ธ ัน ว า ค ม  ๒ ๕ ๖ 7  

เร่ือง  รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน รองทุกข เกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของ เจาหนาที่สังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  

          จตุรพักตรพิมานจังหวัดรอยเอ็ด และขออนุญาตเผยแพรบนเว็บไซต 

เรียน สาธารณสุขอําเภอจตุรพักตรพิมาน 

ดวย สํานักงานสาธารณสุขอําเภอจตุรพักตรพิมานจังหวัดรอยเอ็ด ใหความสําคัญและผลักดันการ ปองกันและปราบปรามการทุจริต

เปนสาระสําคัญ สงเสริมการบริการราชการแผนดินที่มีธรรมาภิบาล โดยยึด หลักการบริหารจัดการที่ดี มีความโปรงใส ตรวจสอบได มีประสิทธิ และรวม

ขับเคล่ือนแผนแมบทการ ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวงสาธารณสุขระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) โดย มุงเนนการ

ปองกันการทุจริตผานกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส โดยเฉพาะในประเด็นการ บริหารจัดการขอรองเรียน รองทุกข ที่จะตองมีแนวทาง

ปฏิบัติงานที่ชัดเจน เปนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อให ผูเกี่ยวของ และผูไดรับผลกระทบมีความม่ันใจวา ขอรองเรียน รองทุกข มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ 

ข้ันตอน และกระบวนการที่กําหนดไว อยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของ ผูรับบริการ 

งานบริหาร สํานักงานสาธารณสุขอําเภอจตุรพักตรพิมานจังหวัดรอยเอ็ด ไดจัดทํารายงานสรุปผลการ ดําเนินงานเรื่องรองเรียน 

ร อ ง ท ุก ข  เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ห ร ือ ก า ร ใ ห บ ร ิก า ร ข อ ง เจ า ห น า ท ี่ส ัง ก ัด ส ํา น ัก ง า น  ส า ธ า ร ณ ส ุข อ ํา เภ อ จ ต ุร พ ัก ต ร พ ิม า น จ ัง ห ว ัด ร อ ย เ อ ็ด  เด ือ น  ต ุล า ค ม  ๒ ๕ ๖
7 - ม ีน า ค ม  พ .ศ . ๒ ๕ ๖ 8 

ขอเสนอ 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา อนุญาตใหนํารายงานสรุปผลดังกลาว เผยแพรบนเว็บไซต สํานักงานสาธารณสุขอําเภอจตุรพักตร

พิมานจังหวัดรอยเอ็ด รายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่แนบเรียนมาพรอมน้ี 
 

 
 

 

            (นางชวนพิศ เคหาบาล) 

 ผูชวยสาธารณสุขอําเภอจตุรพักตรพิมาน 

 

- ทราบ/อนุญาต 

 

(นายแสงมณี มงคลชู) 

สาธารณสุขอําเภอจตุรพักตร

พิมาน 



แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดรอยเอ็ด 
เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. ๒๕๖๑ สําหรับหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 
 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาคสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ช่ือหนวยงาน : สํานักงานสาธารณสุขอําเภอจตุรพักตรพิมานจังหวัดรอยเอ็ด 

วัน/เดือน/ป : ๒ 5 ธ ัน ว า ค ม  ๒ ๕ ๖ 7 

หัวขอ: บันทึกขอความถึงสาธารณสุขอําเภอจตุรพักตรพิมานรายงานรายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน รองทุกข เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

หรือการใหบริการของเจาหนาที่สังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอจตุรพักตรพิมานจังหวัดรอยเอ็ด 

รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 

บันทึกขอความถึงสาธารณสุขอําเภอจตุรพักตรพิมานรายงานรายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน รองทุกข เกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ

ของเจาหนาที่สังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอจตุรพักตรพิมานจังหวัด รอยเอ็ด เพื่อรับทราบและส่ังการขออนุญาตนําเผยแพรบนเว็บไซตของสํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอจตุรพักตรพิมาน 

Linkภายนอก : ไมมี หมายเหตุ: 

................................................................................................................................................................ 

 

ผูรับผิดชอบการใหขอมูล 
 

 
(นางสาววรรณพร ผือโย) 

ตำแหนง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
วันท่ี 25 เดือน ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖7 

 

ผูอนุมัติรับรอง 
 

  

(นายแสงมณี  มงคลชู) 
ตำแหนง สาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน 

วันท่ี 25 เดือน ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖7 

 
ผูรับผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร 

 
(นางชวนพิศ เคหาบาล) 

ตำแหนง ผูชวยสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน 
วันท่ี 25 เดือน ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖7 



ขอมูลสรุปผลการดําเนินงานการรับเรื่องรองเรียน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอจตุรพักตรพิมานจังหวัดรอยเอ็ด ป ร ะ จ ํา ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ .ศ . ๒ ๕ ๖ 8 (เ ด อื น ต ุล า ค ม  ๒ ๕ ๖ 7 – ม ีน า ค ม  ๒ ๕ ๖ 8) 
 

เรื่องรองเรียนในปงบประมาณ พ .ศ . ๒ ๕ ๖ 8 ท้ังหมด.........๐ .............................................. เรื่อง 

๑. ประเภทการรองเรียน 
แลวเสร็จ/ยุติเร่ือง 

(เรื่อง) 
ตอบกลับ 
ผูรองแลว (เรื่อง) 

อยูระหวาง 
ดําเนินการ (เรื่อง) 

ชองทางการรองเรียน 
ศูนยดํารง 

ธรรม 
โทรศัพท 

หนวยงาน 
สวนกลาง หนังสือ 

รองเรียน 
ทาง 

อินเตอรเน็ต 
รองเรียน 

ดวยตนเอง 
๑.๑ เรื่องพฤติกรรมการบริการ          

๑.๒ พฤติกรรมสวนตัว          

๑.๓ การบริหารงานท่ัวไป          

๑.๔ เรื่องขอรับการชวยเหลือ 
ตาม ม.๔๑ 

         

๑.๕ พ.ร.บ.ควบคุมเครื่องด่ืม 
แอลกอฮอล 

         

๑.๖ พ.ร.บ.ควบคุมผลิตภัณฑ 
ยาสูบ 

         

๑.๗ เร่ืองอ่ืนๆ 
ระบุ…………………………… 

         

รวม ๐ ๐ ๐       



 

ปญหา / อุปสรรค 

๑.……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 

……………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………    

๒……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 

……………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 

๓.……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 

……………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
 

ขอเสนอแนะ / แนวทางในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 
๑.……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 

……………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………    

๒……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 

……………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 

๓.……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 

 

ผูรายงาน 

 

 
 

                                                  (นางชวนพิศ เคหาบาล) 

                                                                                                                                 ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 

                                                       ว ัน ท ี ่ ๒ 5 เด ือ น  ธ ัน ว า ค ม  พ .ศ . ๒ ๕ ๖ 7 


