
 
 

คูมือการปฏบิัติงาน 

รับเรื่องรองเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด 

ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 
 

 

 

 

 

 

 



คำนำ 

คูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของศูนยรับเรื่องราว

รองทุกขสำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด จัดทำขึ้นเพื่อเปนแนวทางการ

ดำเนินการจัดการขอรองเรี่ยนของศูนยรับเรื่องราวรองทุกขสำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพมิาน 

ทั้งนี้ การจัดการขอรองเรียนจนไดขอยุติ ใหมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความ

ตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ จำเปนจะตองมีขั้นตอน / กระบวนการ และแนวทางในการ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 

 

 

 

 

ศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน 

พฤศจิกายน ๒๕๖๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

เร่ือง           หนา 

หลักการและเหตุผล        ๑ 

การจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกขสำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน  ๑ 

สถานท่ีตั้ง         ๑ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ        ๒ 

วัตถุประสงค         ๒ 

ขอบเขต          ๒ 

คำจำกัดความ         ๒ 

ระยะเวลาเปดใหบริการ        ๔ 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน /รองทุกข     ๔ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน        ๕ 

การรับและตรวจสอบขอรองเรียน / รองทุกข จากชองทางตาง ๆ   ๕ 

การบันทึกขอรองเรียน        ๕ 

การประสานหนวยงานเพ่ือแกปญหาขอรองเรียน / รองทุกข    ๕ 

การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียน      ๖ 

การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ     ๖ 

มาตรฐานงาน         ๖ 

แบบฟอรม         ๗ 

กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารท่ีเก่ียวของ      ๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขสำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด 

๑. หลักการและเหตุผล 

พระราชกฤษฎีการวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔'๖ ไดกำหนด

แนวทางการปฏิบัติราชการ ดวยความโปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึด

ประชาชนเปนศูนยกลาง เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนผูมารับบริการ เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการที่มี

ประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน ที่เกินความจำเปน และมีการปรับปรุง

ภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับความสะดวก เกิดความผาสุกและมีความเปนอยูที่ดี บนพื้นฐานของหลัก

ธรรมาภิบาล (Good Governance) 

  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดรอยเอ็ดจึงไดจัดใหมีศูนยบริหารจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข เพ่ือ

อำนวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการที่ไดรับความเดือดรอน หรือตองการแจงเบาะแสเกี่ยวกับพฤติการณ

การปฏิบัติราชการของเจาหนาที่ การกระทำทุจริตและ ประพฤติมิชอบ โดยรับเรื ่องรองเรียน รองทุกขดังกลาว 

ตลอดจนประสานงานในการใหขอมูลของหนวยงานท่ีเก่ียวของ และติดตามเรงรัดดำเนินการเก่ียวกับการใหบริการท่ีมี

ความลาชา ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔o และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ ท่ีกำหนดวา “เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถาม

เปนหนังสือจากประชาชน หรือจากสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอำนาจ หนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปน

หนาที่ของสวนราชการนั้น ที่จะตองตอบคำถามหรือแจง การดำเนินการให ทราบภายในสิบหาวันหรือภายในกำหนด 

เวลาที่กำหนดไว ตาม มาตรา ๓๗” และ มาตรา ๔๑ “ในกรณีที่สวน ราชการไดรับคำรองเรียน เสนอแนะ หรือความ

คิดเห็นเกี่ยว กับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยากหรือ ปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตาม

สมควร ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้น จะตองพิจารณา ดำเนินการใหลุลวงไป” ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวย

การจัดการเรื ่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒ และคำสั่งคณะ รักษาความสงบแหงชาติที่ ๖๙/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๑๘ 

มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๗ 

๒. การจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกขสำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน 

เพ่ือใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนาบำบัด

ทุกข บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ไดอยางมีประสิทธิภาพดวยความรวดเร็ว

ประสบผลสำเร็จอยางเปนรูปธรรม อีกทั้งเพื่อเปนศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริต หรือไมไดรับความเปนธรรมจากการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจังหารจึงไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกข ขึ้น ซึ่งในกรณีการ

รองเรียนท่ีเก่ียวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไวเปนความลับและปกปดชื่อผูรองเรียน เพ่ือมีใหผูรองเรียนไดรับ

ผลกระทบและไดรับความเดือดรอนจากการรองเรียน 

๓. สถานท่ีตั้ง 

ตั้งอยู ณ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน หมูท่ี ๒ ตำบลหัวชาง อำเภอจตุรพักตรพิมาน 

จังหวัดรอยเอ็ด 

 

/๔.หนาท่ีความ ... 

 



-๒- 

๔. หนาท่ีความรับผิดชอบ 

เปนศูนยกลางในการรับเรื่องราวรองทุกข และใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคำปรึกษา รับเรื่องปญหา

ความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน หนวยงานราชการตางๆท่ีมาประสานงาน 

๕. วัตถุประสงค 

๑.เพื่อใหการดำเนินการจัดการเรื ่องรองเรียน รองทุกขแจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดรอยเอ็ด มีการปฏิบัติงานเปนไปในแนวทางเดียวกันอยางเปนเอกภาพและมีประสิทธิภาพ 

๒.เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกขแจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ มิชอบ 

รวมถึงการเสนอแนะตาง ๆ ไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการรับ

เรื่องราวรองทุกขอยางครบถวน และมีประสิทธิภาพ 

๓.เพื่อเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงาน ใหม

พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใชบริการใหสามารถ เขาใจ

และใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

๔.เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชน และผูรองเรียน/แจงเบาะแสตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

๖. ขอบเขต 

คู มือการปฏิบัติงานรับเรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบนี ้กำหนดใหมีรายละเอียด

ครอบคลุมตั้งแต ขั ้นตอนการแตงตั้งผู รับผิดชอบ การจัดการเรื ่องรองเรียน/รองทุกขของหนวยงาน การรับและ

ตรวจสอบขอรองเรียน/รองทุกข และการแจงเบาะแส ของประชาชนหรือบุคคลท่ีไดรับความเดือดรอนหรือตองการให

ขอมูล จากชองทางตางๆ การบันทึกขอรองเรียน/รองทุกข การแจงเบาะแส ใหขอมูล การวิเคราะหระดับขอรองเรียน/

รองทุกข การแจงกลับผูรองเรียน การประสานงานผูเกี่ยวของในหนวยงาน และหนวยงานในสังกัด เพื่อดำเนินการ

แกไข/ปรับปรุง และรายงานผลการจดัการขอรองเรียนของหนวยงานใหผูบริหารทราบอยางสม่ำเสมอ 

๗. คำจำกัดความ 

สวนราชการ หมายถึง สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และ

หนวยงานอ่ืนของรัฐท่ีอยูในกำกับของราชการ ฝายบริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินและรัฐวิสาหกิจ 

ผูบริหาร หมายถึง ผูท่ีมีอำนาจลงนามหรือสั่งการในข้ันตอนตางๆ เพ่ือใหเรื่องรองเรียน รองทุกขแจง

เบาะแสดานการทุจริตและ ประพฤติมิชอบไดรับการแกไขและ/หรือเปนที ่ยุติ ตลอดจนพิจารณาพัฒนาระบบ

รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบใหเกิดประโยชนสูงสุด 

เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ ของเจาหนาท่ี

ของรัฐ ที่เกี่ยวของกับกระทรวงสาธารณสุข เชน การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือนและ 

จรรยาขาราชการสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อจัดจางในสวน

ราชการของกระทรวงสารารณสุข การบรรจุแตงตั้งขาราชการ หนักงานราชการและลูกจาง ขอเสนอแนะ และ/หรือ

ขอคิดเห็นตาง ๆ 

 

 

/การรองเรียน ... 



-๓- 

การรองเรียน รองทุกข แจงเบาะแส หมายถึง การรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ เพ่ือดำเนินการตามท่ีกฎหมายกำหนด ผานชองทางตาง ๆ ไดแก 

๑. โทรศัพทหมายเลข 0 ๔๓๕๖ ๑๒๒๙ 

๒. รองเรียน รองทุกข ดวยตนเอง ณ ศูนยบริหารจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข สำนักงาน 

สาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด 

๓. สงหนังสือรองเรียน/บัตรสนเทห มาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัด

รอยเอ็ด หมูท่ี ๒ ตำบลหัวชาง อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด รหัสไปรษณีย ๔๕18๐ 

๔. กลองรับฟงความคิดเห็น/กลองรับขอรองเรียน ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน 

จังหวัดรอยเอ็ด 

๕. เว็บไซดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน http://www.ssochatu.com/ หรือ

เว็บไซต “ศูนยรับแจงเบาะแส เรื ่องทุจริตคอรรัปชั ่น ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตกระทรวงสาธารณสุข”

http://www.stopcorruption.moph.go.th/ 

๖. อ่ืน ๆ ไดแก การรองเรียน รองทุกขผานศูนยดำรงธรรม/ศูนยรับเรื่องรองทุกข ๑๑๑๑ (สาย 

ดวน ๑๑๑๑)/ หนวยงานอ่ืนๆ ตูไปรษณีย ๙ ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข 

การรองเรียนกระทำผิดวินัย/ทุจริต หมายถึง การรองเรียนกลาวหาวาเจาหนาที่ของรัฐ ไดแก

ขาราชการพล เรือนสามัญ ลูกจางประจำ หนักงานราชการ และหนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระทำความผิดทาง

วินัย โดยมีการฝาฝนขอหามหรือขอปฏิบัติที่กฎหมายหรือระเบียบไดกำหนดไววาเปนความผิดทางวินัยและไดกำหนด

โทษ ไวท้ังนี้อาจเปนท้ังเรื่องเก่ียวกับงานราชการหรือเรื่องสวนตัว 

ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทำอันมิชอบดานการทุจริตคอรรัปชั่น มีสิทธิ

เสนอคำรองเรียน/แจงเบาะแสตอสวนราชการท่ีเก่ียวของได 

หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ศูนยบริหารจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกข หรือ

หนวยบริการ รับเรื่องรองเรียน รองทุกข สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด 

หนวยงานดำเนินการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง หนวยงานที่มีหนาที่ในการจัดการแกไข

กับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบนั้น ๆ ประกอบดวยกลุมงานในสังกัดสำนักงาน

สาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด และหนวยงานภายนอกท่ีมีผูรองเรียน รองทุกข แจงเบาะแสเขามา

ทางชองทางตาง ๆ ท่ีกำหนด 

การจัดการขอรองเรียน รองทุกข หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื ่องขอ

รองเรียน/ รองทุกข/แจงเบาะแส/ขอเสนอแนะ/คำชมเชย/การสอบถาม หรือรองขอขอมูล/การขอรับเงินชวยเหลือ

เบื้องตน ตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไขหรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียน กรณีท่ีผูรองเรียนแจงซ่ือ ท่ีอยูซัดเจน 

ผูรองเรียน/รองทุกข หมายถึง ประชาชนทั่วไป/องคกรภาครัฐ/ภาคเอกซน/ผูรับบริการ ผูใหบรกิาร 

ผูมีสวนไดเสียที่ติดตอมายังสำนักงานสารารณสุขอำเภอจังหาร จังหวัดรอยเอ็ด ผานชองทางตางๆ โดยมีวัตถุประสงค

กรอบคลุมการรองเรียน รองทุกข/แจงเบาะ แส/ใหขอเสนอแนะ/ใหขอคิดเห็น/ซมเขย/สอบถามหรือรองขอขอมูล 

การรับเรื่องรองเรียน หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการรับขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส

ใหขอเสนอแนะ/ใหขอคิดเห็น/ชมเชย/สอบถามหรือรองขอขอมูล 

/เจาหนาท่ี ... 
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เจาหนาท่ี หมายถึง เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน ในสังกัดสำนักงาน

สาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด 

หนวยงาน หมายถึง ทุกกลุมงาน ในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัด

รอยเอ็ด 

  เวลาในการตอบสนองขอรองเรียน หมายถึง เวลาการดำเนินงานจนเสร็จสิ้นกระบวนการในความ

รับผิดชอบ 

๘. ระยะเวลาเปดใหบริการ 

เปดใหบริการทุกวัน (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกำหนด) ตั้งแตเวลา ๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น. 

๙. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน /รองทุกข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               ยุติ                ไมยุติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

/๑๐.ข้ันตอน ... 

 

๑.รองเรยีนดวยตนเอง 

๒.รองเรยีนผานเว็บไซต สำนักงาน

สาธารณสุขอำเภอจตรุพักตรพิมาน 

๓.รองเรยีนทางโทรศัพท ๐ ๔๓๕๖ ๑๒๒๙ 

๔.รองเรยีนทาง Facebook 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน 

๕.รองเรยีนทางศูนยดำรงธรรม 

อำเภอ/จังหวัด/สำนักนายกรัฐมนตร ี

รับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

รับเรื่องแจงผูรองและประสานงานผูรับผิดชอบ

ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตน 

แจงผลใหผูรองจากศูนยรับเรื่องราวรองทุกข

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน 

(๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/ 

รองทุกขทราบ 

ไมยุติแจงผูรองเรียน/ 

รองทุกขทราบ 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลใหผูบริหารทราบ 
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๑๐. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียน / รองทุกข ของหนวยงาน 

๑๐.๑ จัดตั้งศูนย / จุดรับขอรองเรียน / รองทุกข ของประซาชน 

๑๐.๒ จัดทำคำสั่งแตงตั้งเจาหนาท่ีประจำศูนย 

๑๐.๓ แจงผูรับผิดชอบตามคำสั่งสำนักงานสาธารณสุขอำเภอจังหาร เพ่ือความสะดวกในการประสานงาน 

๑๑. การรับและตรวจสอบขอรองเรียน / รองทุกข จากชองทางตาง ๆ 

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน / รองทุกข ท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอ

ปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

ชองทาง 
ความถ่ีในการ 

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 

รับขอรองเรียน/รองทุกข 

เพ่ือประสานหาทางแกไขปญหา 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ณ ศูนยรับเรื่อง 

ราวรองทุกขสำนักงานสาธารณสุข

อำเภอจตุรพักตรพิมาน 

ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน ๑ – ๓ วันทำการ  

ร องเร ียนผ านเว ็บไซต สำน ักงาน

สาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน 

ทุกวัน ภายใน ๑ – ๓ วันทำการ  

รองเรียนทางโทรศัพท 

๐ ๔๓๕๖ ๑๒๒๙ 

ทุกวัน ภายใน ๑ – ๓ วันทำการ  

รองเรียนทาง Face book ทุกวัน ภายใน ๑ – ๓ วันทำการ  

 

๑๒. การบันทึกขอรองเรียน 

๑๒.๑ กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน / รองทุกข โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู หมายเลขโทรศัพท

ติดตอ เรื่องรองเรียน/รองทุกข และสถานท่ีเกิดเหตุ 

๑๒.๒ ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียน / รองทุกข ลงสมุดบันทึกขอรองเรียน / 

รองทุกข 

๑๓. การประสานหนวยงานเพ่ือแกปญหาขอรองเรียน / รองทุกข และการแจงผูรองเรียน / รองทุกขทราบ 

๑๓.๑ กรณีเปนการขอขอมูลขาวสาร ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสาร เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ เพื่อให

ขอมูลแกผูรองขอไดทันที 

๑๓.๒ ขอรองเรียน/รองทุกข  ที่เปนการรองเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน เชน ไฟฟา

สาธารณะดับ การจัดการขยะมูลฝอย ตัดตนไม กลิ่นเหม็นรบกวน เปนตน จัดทำบันทึกขอความเสนอไปยังผูบริหาร

เพ่ือสั่งการหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยเบื้องตนอาจโทรศัพทแจงไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

๑๒.๓ ขอรองเรียน / รองทุกข ที่ไมอยูในความรับผิดชอบของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน 

ใหดำเนินการประสานหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิด ความรวดเร็วและถูกตอง ในการแกไขปญหาตอไป 

/๑๒.๔ ขอรองเรียน ... 
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๑๒.๔ ขอรองเรียนที่สงผลกระทบตอหนวยงาน เชน กรณี ผูรองเรียนทำหนังสือรองเรียนความไมโปรงใสใน

การจัดซ้ือจัดจาง ใหเจาหนาท่ีจัดทำบันทึกขอความเพ่ือเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการไปยังหนวยงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือ

ดำเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนทราบตอไป 

๑๔. การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียน 

ใหหนวยงานที่เกี่ยวของรายงานผลการดำเนินการใหทราบภายใน ๕ วันทำการ เพื่อเจาหนาที่ศูนยฯ จะได

แจงใหผูรองเรียนทราบตอไป 

๑๕. การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 

๑๕.๑ ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน/รองทุกข ใหผูบริหารทราบทุกเดือน 

๑๕.๒ ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะหการจัดการขอ

รองเรียน / รองทุกข ในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเข็นแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกร ตอไป 

๑๖. มาตรฐานงาน 

การดำเนินการแกไขขอรองเรียน / รองทุกข ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนดกรณีไดรับเรื่องรองเรียน / 

รองทุกข ใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกขสำนักงานสาธารณสุขอำเภอจังหาร ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องให

หนวยงานท่ีเก่ียวของ ดำเนินการแกไขปญหาขอรองเรียน / รองทุกขใหแลวเสร็จภายใน ๑๕ วัน ทำการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/๑๗.แบบฟอรม ... 
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๑๗.แบบฟอรม 

 แบบฟอรมรับแจงเหตุเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข 

 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด 

เลขท่ีรับ .............................. 

วันท่ีรับ ............................................................................. 

ผูรองเรียน     แจงชื่อ ...............................................................หมายเลขโทรศัพท ............................................... 

ท่ีอยู ........................................................................................................................................................................ 

       ....................................................................................................................................................................... 

เลขบัตรประจำตัวประชาชน .................................................................................................................................. 

                                    มีความประสงคขอใหปกปดชื่อ 

ชองทางรองเรียน       ดวยตนเอง       ไปรษณีย/จดหมาย        โทรศัพท        ตูรับความคิดเห็น        เว็บไซต 

     ทางไปรษณียอิเลก็ทรอนิกส       อ่ืน ๆ ....................................................................... 

ประเภทการรองเรียน       รองเรียนเจาหนาท่ีหรือหนวยงาน        รองเรียนการใหบริการ 

    ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และคำชมเชย       อ่ืน ๆ (ระบุ ..............................................................) 

เรื่อง ....................................................................................................................................................................... 

รายละเอียด : 

สิ่งท่ีตองการใหแกไข : 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 (ลงชื่อ) ..........................................................ผูรองเรียน 
 

 

เรียน ................................................................. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

(ลงชื่อ) ........................................................ ผูรับเรื่อง 
 

 

/ทะเบียน ... 
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ทะเบียนการจัดการเรื่องรองทุกข รองเรียน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ลำดับ หนังสือรับท่ี ชื่อผูรอง ประเด็นรองเรียน 
ผลการ

ดำเนินการ 
หมายเหตุ 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 

คำแนะนำ 

๑. สำดับท่ี กำหนดนับตามปงบประมาณ 

๒. ประเด็นการรองเรียน ระบุตานอะไรใน  ตานคือ ด)การบริหารงาน /การถัดซ้ือจัดจาง'คำตอบแทน ๒) การบริการ/ 

พฤติกรรมบริการ/คุณภาพบริการ ๓) การทุจริต แสวงหาผลประโยชนแกตนและพวก ๔) พฤติกรรมสวนตัวของ

บุคลากร และ ๕) ปญหาสาธารณสุขท่ัวไป และมีขอมูลรายละเอียดอยางไร 

๓. หมายหตุ ใหระบุสถานะ และการรายงานหนวยงานเละผูเก่ียวของ วา ๑.ประสานงานเบื้องตน ๒.กำลังสอบสวน

หรือดำเนินการแกไข ๓.สงตอคณะกรรมการหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ ๔.ดำเนินการเรียบรอยแลว 

/๑๙.กฎหมาย ... 



-๙- 

๑๙. กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

๑. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา ๕๙ บัญญัติใหบุคคลยอมมีสิทธิเสนอเรื่องราวรองทุกข และ

ไดรับการแจงผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว 

๒. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔'๖ มาตรา ๓๘ 

๓. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ (กรณีขาราชการพลเรือนสามัญ) 

๔. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๖ 

๕. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘ 

๖. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. ๒๕๓๕ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

๗. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒'๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

๘. ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจำของสวนราชการ พ.ศ. ๒๕๓๙ (กรณีลูกจางประจำ) 

๙. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๕ 

๑๐. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยพนักงานราชการ พ.ศ. ๒๕๔๗ (กรณีพนักงานราชการ) 

๑๑. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒ 

๑๒. ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยพนักงานกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๕๖ (กรณีพนักงาน

กระทรวงสาธารณสุข) 

๑๓. หนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีที ่ นร ๐๒๐๖/ว ๒๑๘ ลงวันที ่ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๔๑ เรื ่อง

หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการและการสอบสวนเรื่องราวรองเรียนกลาวโทษ

ขาราชการวากระทำผิดวินัย 

๒๐. จัดทำโดย 

ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขสำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน 

หมายเลขโทรศัพท  ๐ ๔๓๕๖ ๑๒๒๙ 

เว็บไซตสำนักงานสาธารณสุขอำเภอจังหาร http://www.ssochatu.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดรอยเอ็ด 

เร่ือง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาคสำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

ช่ือหนวยงาน : สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด 
 

วัน เดือน ป :  ๒๕ ธันวาคม ๒๕๖๖ 
 

หัวขอ :  

คูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน 

จังหวัดรอยเอ็ด ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 

รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 

คูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน 

จังหวัดรอยเอ็ด ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗  (ตามเอกสารแนบ)  

 

Link ภายนอก : ไมมี 

หมายเหตุ : …………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ผูรับผิดชอบการใหขอมูล 
 

 

(นางสาววรรณพร  ผือโย) 
ตำแหนง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

วันท่ี ๒๕ เดือน ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

ผูอนุมัติรับรอง 
 

  

(นายแสงมณี  มงคลชู) 
ตำแหนง สาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน 

วันท่ี ๒๕ เดือน ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

 
ผูรับผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร 

 

 

(นายยุทธนา   ผือโย) 
ตำแหนง ผูชวยสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน 

วันท่ี ๒๕ เดือน ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

 


