
 

 บันทกึขอความ 
สวนราชการ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน  จังหวัดรอยเอ็ด   โทร.๐ ๔๓๕๖ ๑๒๒๙ 

ท่ี  รอ 0๓33 / ๙1        วันท่ี  31 สิงหาคม 2567 

เรื่อง  รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องรองเรียน รองทุกข และรองเรียนการกระทำทุจริต ประพฤติมิชอบและขอ 

อนุญาตเผยแพรบนเว็บไซต 
......................................................................................................................................................................................... 
เรียน  สาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน 

  ดวย สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมานใหความสำคัญและผลักดันการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตเปนสาระสำคัญ สงเสริมการบริการราชการแผนดินที่มีธรรมาภิบาล โดยยึดหลักการบริหาร
จัดการที่ดี มีความโปรงใส ตรวจสอบได มีประสิทธิภาพและรวมขับเคลื่อนแผนแมบทการปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ กระทรวงสาธารณสุข โดยมุงเนนการปองกันการทุจริตผานกระบวนการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใส โดยเฉพาะในประเด็นการบริหารจัดการขอรองเรียน รองทุกข ที่จะตองมีแนวทางปฏิบัติงานที่ชัดเจน เปน
มาตรฐานเดียวกัน เพื่อใหผูเกี่ยวของ และผูไดรับผลกระทบมีความมั่นใจวา ขอรองเรียน รองทุกข มีการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ ขั้นตอน และกระบวนการที่กำหนดไว อยางมีประสิทธิภาพรวดเร็ว ตอบสนองความตองการและความ
คาดหวังของผูรับบริการ 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน ไดจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียน  
รองทุกข และรองเรียนการกระทำทุจริต ประพฤติมิชอบ ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน เดือน
ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖6 - เดือนกันยายน พ.ศ. ๒๕๖7 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา อนุญาตใหนำรายงานสรุปผลดังกลาว เผยแพรบนเว็บไซตสำนักงาน 
สาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน รายละเอียดปรากฏตามเอกสารท่ีแนบเรียนมาพรอมนี้ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และโปรดพิจารณา 
     
 
      (นางวริษา  พรรณลา) 
        เจาพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน 
 -เห็นควรอนุญาต 
  
 
              (นายยุทธนา  ผือโย)  
   ผูชวยสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน 
 

- อนุญาต 
 

        (นายแสงมณี  มงคลช)ู 
          สาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน      



สรุปรายงานผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียน รองทุกขท่ัวไป 
ในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด 
(เดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖6 - เดือนกันยายน พ.ศ. ๒๕๖7) 

หลักการและเหตุผล 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด ใหความสำคัญและผลักตันการปองกัน และ
ปราบปรามการทุจริตเปนสาระสำคัญ สงเสริมการบริการราชกรแผนดินท่ีมีธรรมาภิบาล โดยยึดหลักการบริหารจัดการ
ที่ดี มีความโปรงใส ตรวจสอบได มีประสิทธิ และรวมขับเคลื่อนแผนแมบทการปราบ ปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ กระทรวงสาธารณสุข จึงมีการใหความรู การปลูกจิตสำนึกใหขาราชการ ลูกจางประจำ พนักงานราชการ 
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และลูกจางชั่วคราว ตระหนักถึงผลรายท่ีเกิดข้ึนจากการทุจริต 

วัตถุประสงค 
๑. เพื่อประเมินความสำเร็จของการดำเนินงานรองเรียน รองทุกข รวมทั้งประสิทธิภาพในการจัดการแกไข

ปญหารองเรียน รองทุกขของประชาชน ในสำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด 
๒. เพื่อวิเคราะหปญหา อุปสรรค แนวทาง ในการพัฒนาระบบการดำเนินงานในการจัดการขอรองเรียน รอง

ทุกข ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด  

เรื่องรองเรียน รองทุกขท่ัวไป 
การดำเนินงานแกไขปญหาเรื่องรองเรียน รองทุกข ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัด

รอยเอ็ด ไดนำแนวทางการดำเนินงานของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาใช ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

๑. รองเรียนขาราชการ 
๑.๑ เปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอน หรือเสียหายจากการไปรับบริการที่สำนักงานสาธารณสุข

อำเภอจตุรพักตรพิมาน รวมทั้งการแจงเบาะแส ซึ่งมีความประสงคจะใหสำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน
จังหวัดรอยเอ็ด ชวยไปตรวจสอบ 

๑.๒ ความเดือดรอนหรือความเสียหาย เกิดจากเจาหนาที่ของ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน 
จังหวัดรอยเอ็ด ละเลยตอหนาที่ ตามที่กฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ หรือปฏิบัติหนาที่ดังกลาว ชาเกินสมควร หรือ
กระทำการนอกเหนืออำนาจหนาท่ี หรือขัด หรือไมถูกตองตามกฎหมาย กระทำการไมถูกตองตามข้ันตอน หรือกระทำ
การไมสุจริต หรือโดยไมมีเหตุอันสมควร 

๒. รองเรียนของประชาชน 
ผูรองซึ่งเปนประชาชน ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดรอนหรือเสียหาย โดยมิอาจ

หลีกเลี่ยงได ไมวาจะมีคูกรณีหรือไมมีคูกรณีก็ตาม และไดมารองเรียนดวยตนเอง หรือรองเรียนเปนหนังสือ รวมท้ังบัตร
สนเทห เพื่อใหสำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด แกไขปญหาความเดือดรอน หรือ
ชวยเหลือ รวมถึงเรื่องจากสวน ราชการอื่น ที่ขอใหสำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด
ดำเนินการแกไขปญหาตามอำนาจหนาท่ี 
 
 
 
 



ผลการดำเนินงาน 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมานจังหวัดรอยเอ็ด ไดสรุปสถิติเรื่องรองเรียน รองทุกข 

ท่ัวไป เดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖6 - เดือน กันยายน พ.ศ. ๒๕๖7 ดังนี้ 

รองเรียน/รองทุกขท่ัวไป จำนวน   -  เรื่อง 
- เรื่องพฤติกรรมการบริการ/พฤติกรรมสวนตัว  จำนวน  - เรื่อง 
- การบริหารงานท่ัวไป     จำนวน  - เรื่อง 
- เรื่องขอรับการชวยเหลือ ตาม ม.๔๑   จำนวน  - เรื่อง 
- พ.ร.บ.ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล   จำนวน  - เรื่อง 
- พ.ร.บ.ควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ    จำนวน  - เรื่อง 
- งานคุมครองผูบริโภค     จำนวน  - เรื่อง 
- เรื่องอ่ืน ๆ พอ.สว.     จำนวน  - เรื่อง 

วิเคราะหผลการดำเนินงาน 
  ผลการดำเนินงานรองเรียน รองทุกข มีผูรับบริการและประชาชนผูไดรับความเดือดรอน จากการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ รวมทั้งเจาหนาที่ดวยกันเปนผูรองเรียน ผานชองทางต่ำงๆ ทั้งรองเรียน รองทุกขดวยตนเอง 
และรองเรียนผานหนวยงานราชการอื่น ไดแก ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล ตูปณ ๑๑๑๑ ศูนยดำรงธรรม
จังหวัด ซึ่งมีทั้งเรื่องขอความชวยเหลือ ระหวางเดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖6 - เดือน กันยายน พ.ศ. ๒๕๖7 มีทั้งสิ้น ๐ 
เรื่อง 

ปญหาและอุปสรรค 
การจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกข ของสำนักงานสาธารณสุขอำเกอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด 

ซึ่งมีทั้งการรองเรียน รองทุกข เจาหนาที่ของหนวยงาน และหนวยบริการในสังกัด สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุร
พักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด ไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียน รองทุกข เพ่ือใหเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ มีการ
ปฏิบัติเปนไปตามขั้นตอน กระบวนการ เปนมาตรฐานเดียวกัน จากการดำเนินงานยงัไมพบปญหาและอุปสรรคในการ
ดำเนินงาน 

ขอเสนอแนะ/แนวทางในการแกไขปญหา 

 

 

     ผูรายงาน 

 

        (นายยุทธนา  ผือโย) 
    ผูชวยสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน 

  
 
 
 
 



 
แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดรอยเอ็ด 

เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. ๒๕๖๑ 

สำหรับหนวยงานในราชการการบริหารสวนภูมิภาคสำนักงานปลักระทรวง 
 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาคสำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ช่ือหนวยงาน :สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด 
วัน เดือน ป : 31 สิงหาคม  ๒๕๖7 

หัวขอ : รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องรองเรียน รองทุกข และรองเรียนการกระทำทุจริต 
ประพฤติมิชอบ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน รอบ 12 เดือน ประจำปงบประมาณ 
๒๕๖7  

รายละเอียดขอมูล : รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องรองเรียน รองทุกข และรองเรียนการกระทำทุจริต 
ประพฤติมิชอบ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน รอบ 12 เดือน ประจำปงบประมาณ ๒๕๖7 (ตาม
เอกสารแนบ) 
Link ภายนอก : ไมมี  
หมายเหตุ : …………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 
 

ผูรับผิดชอบการใหขอมูล 

 

(นางวริษา  พรรณลา) 

ตำแหนง เจาพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน 

วันท่ี 31 เดือน สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖7 

 

ผูอนุมัติรับรอง 

  

(นายแสงมณี  มงคลชู) 

ตำแหนง สาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน 

วันท่ี 31 เดือน สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖7 
 

 

ผูรับผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร 

 

 
(นายยุทธนา  ผือโย) 

ตำแหนง ผูชวยสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน 
วันท่ี 31 เดือน สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖7 

 

 


