
 

 บันทกึขอความ 
สวนราชการ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน  จังหวัดรอยเอ็ด   โทร.๐ ๔๓๕๖ ๑๒๒๙ 

ท่ี  รอ 0๓33 / ๙1        วันท่ี  31 สิงหาคม 2567 

เรื่อง  รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องรองเรียน รองทุกข และรองเรียนการกระทำทุจริต ประพฤติมิชอบและขอ 

อนุญาตเผยแพรบนเว็บไซต 
......................................................................................................................................................................................... 
เรียน  สาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน 

  ดวย สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมานใหความสำคัญและผลักดันการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตเปนสาระสำคัญ สงเสริมการบริการราชการแผนดินที่มีธรรมาภิบาล โดยยึดหลักการบริหาร
จัดการที่ดี มีความโปรงใส ตรวจสอบได มีประสิทธิภาพและรวมขับเคลื่อนแผนแมบทการปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ กระทรวงสาธารณสุข โดยมุงเนนการปองกันการทุจริตผานกระบวนการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใส โดยเฉพาะในประเด็นการบริหารจัดการขอรองเรียน รองทุกข ที่จะตองมีแนวทางปฏิบัติงานที่ชัดเจน เปน
มาตรฐานเดียวกัน เพื่อใหผูเกี่ยวของ และผูไดรับผลกระทบมีความมั่นใจวา ขอรองเรียน รองทุกข มีการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ ขั้นตอน และกระบวนการที่กำหนดไว อยางมีประสิทธิภาพรวดเร็ว ตอบสนองความตองการและความ
คาดหวังของผูรับบริการ 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน ไดจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียน  
รองทุกข และรองเรียนการกระทำทุจริต ประพฤติมิชอบ ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน เดือน
ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖6 - เดือนกันยายน พ.ศ. ๒๕๖7 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา อนุญาตใหนำรายงานสรุปผลดังกลาว เผยแพรบนเว็บไซตสำนักงาน 
สาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน รายละเอียดปรากฏตามเอกสารท่ีแนบเรียนมาพรอมนี้ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และโปรดพิจารณา 
     
 
      (นางวริษา  พรรณลา) 
        เจาพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน 
 -เห็นควรอนุญาต 
  
 
              (นายยุทธนา  ผือโย)  
   ผูชวยสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน 
 

- อนุญาต 
 

        (นายแสงมณี  มงคลช)ู 
          สาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน      



สรุปรายงานผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียน รองทุกขท่ัวไป 
ในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด 
(เดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖6 - เดือนกันยายน พ.ศ. ๒๕๖7) 

หลักการและเหตุผล 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด ใหความสำคัญและผลักตันการปองกัน และ
ปราบปรามการทุจริตเปนสาระสำคัญ สงเสริมการบริการราชกรแผนดินท่ีมีธรรมาภิบาล โดยยึดหลักการบริหารจัดการ
ที่ดี มีความโปรงใส ตรวจสอบได มีประสิทธิ และรวมขับเคลื่อนแผนแมบทการปราบ ปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ กระทรวงสาธารณสุข จึงมีการใหความรู การปลูกจิตสำนึกใหขาราชการ ลูกจางประจำ พนักงานราชการ 
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และลูกจางชั่วคราว ตระหนักถึงผลรายท่ีเกิดข้ึนจากการทุจริต 

วัตถุประสงค 
๑. เพื่อประเมินความสำเร็จของการดำเนินงานรองเรียน รองทุกข รวมทั้งประสิทธิภาพในการจัดการแกไข

ปญหารองเรียน รองทุกขของประชาชน ในสำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด 
๒. เพื่อวิเคราะหปญหา อุปสรรค แนวทาง ในการพัฒนาระบบการดำเนินงานในการจัดการขอรองเรียน รอง

ทุกข ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด  

เรื่องรองเรียน รองทุกขท่ัวไป 
การดำเนินงานแกไขปญหาเรื่องรองเรียน รองทุกข ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัด

รอยเอ็ด ไดนำแนวทางการดำเนินงานของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาใช ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

๑. รองเรียนขาราชการ 
๑.๑ เปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอน หรือเสียหายจากการไปรับบริการที่สำนักงานสาธารณสุข

อำเภอจตุรพักตรพิมาน รวมทั้งการแจงเบาะแส ซึ่งมีความประสงคจะใหสำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน
จังหวัดรอยเอ็ด ชวยไปตรวจสอบ 

๑.๒ ความเดือดรอนหรือความเสียหาย เกิดจากเจาหนาที่ของ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน 
จังหวัดรอยเอ็ด ละเลยตอหนาที่ ตามที่กฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ หรือปฏิบัติหนาที่ดังกลาว ชาเกินสมควร หรือ
กระทำการนอกเหนืออำนาจหนาท่ี หรือขัด หรือไมถูกตองตามกฎหมาย กระทำการไมถูกตองตามข้ันตอน หรือกระทำ
การไมสุจริต หรือโดยไมมีเหตุอันสมควร 

๒. รองเรียนของประชาชน 
ผูรองซึ่งเปนประชาชน ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดรอนหรือเสียหาย โดยมิอาจ

หลีกเลี่ยงได ไมวาจะมีคูกรณีหรือไมมีคูกรณีก็ตาม และไดมารองเรียนดวยตนเอง หรือรองเรียนเปนหนังสือ รวมท้ังบัตร
สนเทห เพื่อใหสำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด แกไขปญหาความเดือดรอน หรือ
ชวยเหลือ รวมถึงเรื่องจากสวน ราชการอื่น ที่ขอใหสำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด
ดำเนินการแกไขปญหาตามอำนาจหนาท่ี 
 
 
 
 



ผลการดำเนินงาน 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมานจังหวัดรอยเอ็ด ไดสรุปสถิติเรื่องรองเรียน รองทุกข 

ท่ัวไป เดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖6 - เดือน กันยายน พ.ศ. ๒๕๖7 ดังนี้ 

รองเรียน/รองทุกขท่ัวไป จำนวน   -  เรื่อง 
- เรื่องพฤติกรรมการบริการ/พฤติกรรมสวนตัว  จำนวน  - เรื่อง 
- การบริหารงานท่ัวไป     จำนวน  - เรื่อง 
- เรื่องขอรับการชวยเหลือ ตาม ม.๔๑   จำนวน  - เรื่อง 
- พ.ร.บ.ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล   จำนวน  - เรื่อง 
- พ.ร.บ.ควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ    จำนวน  - เรื่อง 
- งานคุมครองผูบริโภค     จำนวน  - เรื่อง 
- เรื่องอ่ืน ๆ พอ.สว.     จำนวน  - เรื่อง 

วิเคราะหผลการดำเนินงาน 
  ผลการดำเนินงานรองเรียน รองทุกข มีผูรับบริการและประชาชนผูไดรับความเดือดรอน จากการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ รวมทั้งเจาหนาที่ดวยกันเปนผูรองเรียน ผานชองทางต่ำงๆ ทั้งรองเรียน รองทุกขดวยตนเอง 
และรองเรียนผานหนวยงานราชการอื่น ไดแก ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาล ตูปณ ๑๑๑๑ ศูนยดำรงธรรม
จังหวัด ซึ่งมีทั้งเรื่องขอความชวยเหลือ ระหวางเดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖6 - เดือน กันยายน พ.ศ. ๒๕๖7 มีทั้งสิ้น ๐ 
เรื่อง 

ปญหาและอุปสรรค 
การจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกข ของสำนักงานสาธารณสุขอำเกอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด 

ซึ่งมีทั้งการรองเรียน รองทุกข เจาหนาที่ของหนวยงาน และหนวยบริการในสังกัด สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุร
พักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด ไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียน รองทุกข เพ่ือใหเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ มีการ
ปฏิบัติเปนไปตามขั้นตอน กระบวนการ เปนมาตรฐานเดียวกัน จากการดำเนินงานยงัไมพบปญหาและอุปสรรคในการ
ดำเนินงาน 

ขอเสนอแนะ/แนวทางในการแกไขปญหา 

 

 

     ผูรายงาน 

 

        (นายยุทธนา  ผือโย) 
    ผูชวยสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน 

  
 
 
 
 



 
แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดรอยเอ็ด 

เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. ๒๕๖๑ 

สำหรับหนวยงานในราชการการบริหารสวนภูมิภาคสำนักงานปลักระทรวง 
 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาคสำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ช่ือหนวยงาน :สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด 
วัน เดือน ป : 31 สิงหาคม  ๒๕๖7 

หัวขอ : รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องรองเรียน รองทุกข และรองเรียนการกระทำทุจริต 
ประพฤติมิชอบ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน รอบ 12 เดือน ประจำปงบประมาณ 
๒๕๖7  

รายละเอียดขอมูล : รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องรองเรียน รองทุกข และรองเรียนการกระทำทุจริต 
ประพฤติมิชอบ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน รอบ 12 เดือน ประจำปงบประมาณ ๒๕๖7 (ตาม
เอกสารแนบ) 
Link ภายนอก : ไมมี  
หมายเหตุ : …………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 
 

ผูรับผิดชอบการใหขอมูล 

 

(นางวริษา  พรรณลา) 

ตำแหนง เจาพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน 

วันท่ี 31 เดือน สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖7 

 

ผูอนุมัติรับรอง 

  

(นายแสงมณี  มงคลชู) 

ตำแหนง สาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน 

วันท่ี 31 เดือน สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖7 
 

 

ผูรับผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร 

 

 
(นายยุทธนา  ผือโย) 

ตำแหนง ผูชวยสาธารณสุขอำเภอจตุรพักตรพิมาน 
วันท่ี 31 เดือน สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖7 

 

 


