
 

บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอจตุรพักตรพิมำน อ ำเภอจตุรพักตรพิมำนรอ ๔๕๐๐๐โทร ๐๔๓๕๖๑๒๒๙   
ที่ รอ. ๐๓๓๓/พิเศษ           วันที่   ๒๙ ธันวำคม ๒๕๖๕  

เร่ือง  รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข ์เกี่ยวกับกำรปฏิบตัิงำนหรือกำรให้บริกำรของ เจ้ำหนำ้ที่สงักดัส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ  

          จตุรพักตรพิมำนจังหวัดร้อยเอด็ และขออนุญำตเผยแพร่บนเว็บไซต ์

เรียน สำธำรณสุขอ ำเภอจตุรพักตรพิมำน 

ด้วย ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอจตุรพักตรพิมำนจังหวดัร้อยเอด็ ให้ควำมส ำคญัและผลักดันกำร ป้องกันและปรำบปรำมกำรทจุริต
เป็นสำระส ำคัญ ส่งเสริมกำรบริกำรรำชกำรแผ่นดินที่มีธรรมำภิบำล โดยยึด หลักกำรบริหำรจัดกำรทีด่ี มีควำมโปร่งใส ตรวจสอบได ้มีประสิทธ ิและร่วม
ขับเคลื่อนแผนแม่บทกำร ปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวงสำธำรณสุขระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) โดย มุ่งเน้นกำร
ป้องกันกำรทุจริตผ่ำนกระบวนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส โดยเฉพำะในประเด็นกำร บรหิำรจดักำรข้อร้องเรียน ร้องทุกข ์ที่จะต้องมีแนวทำง
ปฏิบัตงิำนทีช่ดัเจน เป็นมำตรฐำนเดียวกัน เพื่อให้ ผู้เกี่ยวข้อง และผูไ้ด้รับผลกระทบมีควำมม่ันใจว่ำ ข้อร้องเรียน ร้องทุกข ์มีกำรปฏิบตัิตำมหลกัเกณฑ ์
ขั้นตอน และกระบวนกำรที่ก ำหนดไว้ อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวดเร็ว ตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของ ผู้รับบริกำร 

งำนบรหิำร ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอจตุรพักตรพิมำนจงัหวดัร้อยเอ็ด ได้จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำร ด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียน 
ร้องทุกข ์ เกี่ยวกับกำรปฏิบตังิำนหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำทีส่ังกัดส ำนักงำน สำธำรณสุขอ ำเภอจตุรพักตรพิมำนจังหวัดรอ้ยเอ็ด เดือน ตลุำคม 
๒๕๖๕ - มีนำคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ข้อเสนอ 
จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำ อนุญำตให้น ำรำยงำนสรุปผลดังกล่ำว เผยแพร่บนเว็บไซต์ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอจตุรพักตร

พิมำนจังหวดัร้อยเอด็ รำยละเอียดปรำกฏตำมเอกสำรที่แนบเรียนมำพร้อมน้ี 
 
 
 
 

            (นำยยุทธนำ  ผือโย) 
 ผูช้่วยสำธำรณสุขอ ำเภอจตุรพักตรพิมำน 

 
- ทรำบ/อนุญำต 

 

(นำยแสงมณี มงคลชู) 
สำธำรณสุขอ ำเภอจตุรพักตร

พิมำน 



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดร้อยเอ็ด 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. ๒๕๖๑ สําหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาคสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ชื่อหน่วยงาน : ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอจตุรพักตรพิมำนจังหวัดร้อยเอ็ด 
วัน/เดือน/ปี : ๒๙ ธันวำคม ๒๕๖๕ 

หัวข้อ: บันทึกข้อควำมถึงสำธำรณสุขอ ำเภอจตุรพักตรพิมำนรำยงำนรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ เกี่ยวกับกำรปฏิบตังิำน
หรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำทีส่ังกดัส ำนกังำนสำธำรณสุขอ ำเภอจตุรพักตรพิมำนจงัหวัดร้อยเอ็ด 

รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสำรแนบ) 

บันทึกข้อควำมถึงสำธำรณสุขอ ำเภอจตุรพกัตรพิมำนรำยงำนรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ เกี่ยวกับกำรปฏิบัตงิำนหรือกำรให้บริกำร
ของเจ้ำหนำ้ที่สงักดัส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอจตุรพักตรพิมำนจงัหวัด ร้อยเอด็ เพื่อรับทรำบและสั่งกำรขออนุญำตน ำเผยแพรบ่นเว็บไซต์ของส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอจตุรพักตรพิมำน 

Linkภายนอก : ไม่มี หมายเหตุ: 
................................................................................................................................................................ 

ผู้รับผิดชอบกำรให้ข้อมูล ผู้อนุมัติรับรอง 
 

  
(นำงสำววัชรินทร์   เชิงสะอำด)  (นำยแสงมณี   มงคลชู) 

                       ต ำแหน่ง นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร   ต ำแหน่ง สำธำรณสุขอ ำเภอจงัหำร 

                   วันที่ ๒๙ เดือน มีนำคม พ.ศ. ๒๕๖๕   วันที ่ ๒๙ เดือน มีนำคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

ผู้รับผิดชอบการนําข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 

 

                                 (นำยยุทธนำ    ผือโย) 
                                                         ต ำแหน่ง นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 
                                                           วันที่ ๒๙ เดือน ธันวำคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 



ข้อมูลสรุปผลการดําเนินงานการรับเรื่องร้องเรียน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอจตุรพักตรพิมานจังหวัดร้อยเอ็ด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ – มีนาคม ๒๕๖๖) 
 

เรื่องร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ทั้งหมด.........๐ .............................................. เรื่อง 

๑. ประเภทการร้องเรียน แล้วเสร็จ/ยุติเรื่อง 
(เรื่อง) 

ตอบกลับ 
ผู้ร้องแล้ว (เรื่อง) 

อยู่ระหว่าง 
ดําเนินการ (เรื่อง) 

ช่องทางการร้องเรียน 
ศูนย์ดํารง 

ธรรม 
โทรศัพท ์

หน่วยงาน 
ส่วนกลาง หนังสือ 

ร้องเรียน 
ทาง 

อินเตอร์เน็ต 
ร้องเรียน 

ด้วยตนเอง 
๑.๑ เรื่องพฤติกรรมกำรบริกำร          

๑.๒ พฤติกรรมส่วนตัว          

๑.๓ กำรบริหำรงำนทั่วไป          

๑.๔ เรื่องขอรับกำรช่วยเหลือ 
ตำม ม.๔๑ 

         

๑.๕ พ.ร.บ.ควบคุมเครื่องดื่ม 
แอลกอฮอล์ 

         

๑.๖ พ.ร.บ.ควบคุมผลิตภัณฑ์ 
ยำสูบ 

         

๑.๗ เรื่องอื่นๆ 
ระบ…ุ………………………… 

         

รวม ๐ ๐ ๐       



 

ปัญหา / อุปสรรค 
๑.……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 

……………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………    
๒……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 

……………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
๓.……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 

……………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
 

ข้อเสนอแนะ / แนวทางในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
๑.……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 

……………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………    
๒……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 

……………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
๓.……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 

 
ผู้รำยงำน 

 
 

 

                                                  (นำยยุทธนำ  ผือโย) 
                                                                                                                                 ต ำแหน่ง นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 

                                                       วันที่ ๒๙ เดือน ธันวำคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 


