
 

 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอจตุรพักตรพิมำน  จังหวัดร้อยเอ็ด   โทร.๐ ๔๓๕๖ ๑๒๒๙ 

ที ่ รอ 0๓33 / พิเศษ        วันที่  ๒๗ มีนำคม   2566 

เรื่อง  รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และร้องเรียนกำรกระท ำทุจริต ประพฤติมิชอบและขอ 
อนุญำตเผยแพร่บนเว็บไซต์ 

................................................................................................................................................................. ........................ 
เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอจตุรพักตรพิมำน 

  ด้วย ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอจตุรพักตรพิมำนให้ควำมส ำคัญและผลักดันกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตเป็นสำระส ำคัญ ส่งเสริมกำรบริกำรรำชกำรแผ่นดินที่มีธรรมำภิบำล โดยยึดหลักกำรบริหำร
จัดกำรที่ดี มีควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีประสิทธิภำพและร่วมขับเคลื่อนแผนแม่บทกำรปรำบปรำมกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ กระทรวงสำธำรณสุข โดยมุ่งน้นกำรป้องกันกำรทุจริตผ่ำนกระบวนกำรประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใส โดยเฉพำะในประเด็นกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ที่จะต้องมีแนวทำงปฏิบัติงำนที่ชัดเจน เป็น
มำตรฐำนเดียวกัน เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้อง และผู้ได้รับผลกระทบมีควำมมั่นใจว่ำ ข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ มีกำรปฏิบัติตำม
หลักเกณฑ์ ขั้นตอน และกระบวนกำรที่ก ำหนดไว้ อย่ำงมีประสิทธิภำพรวดเร็ว ตอบสนองควำมต้องกำรและควำม
คำดหวังของผู้รับบริกำร 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอจตุรพักตรพิมำน ได้จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียน  
ร้องทุกข์ และร้องเรียนกำรกระท ำทุจริต ประพฤติมิชอบ ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอจตุรพักตรพิมำน เดือน
ตุลำคม พ.ศ. ๒๕๖๕ - เดือนมีนำคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ อนุญำตให้น ำรำยงำนสรุปผลดังกล่ำว เผยแพร่บนเว็บไซต์ส ำนักงำน 
สำธำรณสุขอ ำเภอจตุรพักตรพิมำน รำยละเอียดปรำกฏตำมเอกสำรที่แนบเรียนมำพร้อมนี้ 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ และโปรดพิจำรณำ 
     
 
      (นำงวริษำ  พรรณลำ) 
        เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุขช ำนำญงำน 
 -เห็นควรอนุญำต    
              (นำยยุทธนำ  ผือโย)  
   ผู้ช่วยสำธำรณสุขอ ำเภอจตุรพักตรพิมำน 
 

- อนุญำต 
 

        (นำยแสงมณี  มงคลชู) 
          สำธำรณสุขอ ำเภอจตุรพักตรพิมำน      



สรุปรายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 

(เดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ - เดือนมีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๖) 

หลักการและเหตุผล 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอจตุรพักตรพิมำน จังหวัดร้อยเอ็ด ให้ควำมส ำคัญและผลักตันกำรป้องกัน และ
ปรำบปรำมกำรทุจริตเป็นสำระส ำคัญ ส่งเสริมกำรบริกำรรำชกรแผ่นดินที่มีธรรมำภิบำล โดยยึดหลักกำรบริหำรจัดกำร
ที่ดี มีควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีประสิทธิ และร่วมขับเคลื่อนแผนแม่บทกำรปรำบ ปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ กระทรวงสำธำรณสุข จึงมีกำรให้ควำมรู้ กำรปลูกจิตส ำนึกให้ข้ำรำชกำร  ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำร 
พนักงำนกระทรวงสำธำรณสุข และลูกจ้ำงชั่วครำว ตระหนักถึงผลร้ำยที่เกิดข้ึนจำกกำรทุจริต 

วัตถุประสงค์ 
๑. เพ่ือประเมินควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนร้องเรียน ร้องทุกข์ รวมทั้งประสิทธิภำพในกำรจัดกำรแก้ไข

ปัญหำร้องเรียน ร้องทุกข์ของประชำชน ในส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอจตุรพักตรพิมำน จังหวัดร้อยเอ็ด 
๒. เพ่ือวิเครำะห์ปัญหำ อุปสรรค แนวทำง ในกำรพัฒนำระบบกำรด ำเนินงำนในกำรจัดกำรข้อร้องเรียน ร้อง

ทุกข์ ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอจตุรพักตรพิมำน จังหวัดร้อยเอ็ด  

เรื่องร้องเรียนการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กำรด ำเนินงำนแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนกำรกระท ำทุจริตและประพฤติมิชอบ ของส ำนักงำนสำธำรณสุข

อ ำเภอจตุรพักตรพิมำน จังหวัดร้อยเอ็ด ได้ด ำเนินกำรตำมขั้นตอน กระบวนกำร ที่สอดคล้องกับนโยบำยของส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงสำธำรณสุข มีกำรประชุมชี้แจง ให้ควำมรู้เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ที่เก่ียวข้องกับกำรปฏิบัติงำน รวมถึงกำร
เสริมสร้ำงทัศนคติ และค่ำนิยมควำมซื่อสัตย์สุจริต และคุณธรรมจริยธรรมให้แก่เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องในกำรปฏิบัติงำน 
โดยยึดหลักกำรบริหำรจัดกำรที่ดีมีควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภำพ มุ่งเน้นกำรป้องกันกำรทุจริตผ่ำน
กระบวนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 

ผลการด าเนินงาน 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอจตุรพักตรพิมำน จังหวัดร้อยเอ็ด ได้ด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนกำรกระท ำทุจริต

และประพฤติมิชอบ เดือน ตุลำคม พ.ศ. ๒๕๖๕ - เดือน มีนำคม พ.ศ. ๒๕๖๖ ดังนี้ 
ร้องเรียนการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบ  จ านวน ๐ เรื่อง 

- กำรใช้รถยนต์รำชกำร   จ ำนวน -  เรื่อง 
- กำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทน  จ ำนวน -  เรื่อง 
- เจ้ำหน้ำที่กระท ำผิดวินัย  จ ำนวน -  เรื่อง 

วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 
ผลกำรด ำเนินงำนร้องเรียน ร้องทุกข์ มีผู้รับบริกำรและประชำชนผู้ได้รับควำมเดือดร้อน จำกกำรปฏิบัติงำน

ของเจ้ำหน้ำที่ รวมทั้งเจ้ำหน้ำที่ด้วยกันเป็นผู้ร้องเรียน ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ทั้งร้องเรียน ร้องทุกข์ด้วยตนเอง และ
ร้องเรียนผ่ำนหน่วยงำนรำชกำรอ่ืน ได้แก่ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของรัฐบำล ตู้  ปณ ๑๑๑๑ ศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอ 
จังหวัด ซึ่งมีท้ังเรื่องขอควำมช่วยเหลือ ระหว่ำงเดือน ตุลำคม พ.ศ. ๒๕๖๕ – เดือน มีนำคม พ.ศ. ๒๕๖๖ มีทั้งสิ้น เรื่อง 
ผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนกำรกระท ำทุจริตและประพฤติชอบ ระหว่ำงเดือนตุลำคม พ.ศ. ๒๕๖๕ - เดือนมีนำคม 
พ.ศ. ๒๕๖๖ มีทั้งสิ้น ๐ เรื่อง 
 
 



ปัญหาและอุปสรรค 
กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอจตุรพักตรพิมำน จังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่งมีทั้ง

กำรร้องเรียน ร้องทุกข์ เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน และหน่วยบริกำรในสังกัด ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอจตุรพักตร
พิมำน จังหวัดร้อยเอ็ด ได้จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้อง มีกำรปฏิบัติ
เป็นไปตำมขั้นตอน กระบวนกำร เป็นมำตรฐำนเดียวกัน จำกกำรด ำเนินงำนเนื่องจำกยังไม่มีข้อร้องเรียน จึงยังไม่พบ
ปัญหำและอุปสรรคในกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการแก้ไขปัญหา 

 

 

     ผู้รำยงำน 

 

        (นำยยุทธนำ  ผือโย) 
    ผู้ช่วยสำธำรณสุขอ ำเภอจตุรพักตรพิมำน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศส านักงานสาธารณสุขจังหวัดร้อยเอ็ด 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. ๒๕๖๑ 

ส าหรับหน่วยงานในราชการการบริหารส่วนภูมิภาคส านักงานปลักระทรวง 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาคส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ชื่อหน่วยงาน :ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอจตุรพักตรพิมำน จังหวัดร้อยเอ็ด 
วัน เดือน ปี : ๒๗ มีนำคม  ๒๕๖๖ 

หัวข้อ : รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และร้องเรียนกำรกระท ำทุจริต 
ประพฤติมิชอบ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอจตุรพักตรพิมำน รอบ ๖ เดือน ประจ ำปีงบประมำณ 
๒๕๖6  

รายละเอียดข้อมูล : รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และร้องเรียนกำรกระท ำทุจริต 
ประพฤติมิชอบ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอจตุรพักตรพิมำน รอบ ๖ เดือน ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๖6 (ตำม
เอกสำรแนบ) 
Link ภายนอก : ไม่มี  
หมายเหตุ : …………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

 

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล 
 

(นางวริษา  พรรณลา) 
ต าแหน่ง เจ้าพนักงานสาธารณสุขช านาญงาน 

วันที่ ๒๗ เดือน มีนำคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

ผู้อนุมัติรับรอง 
  

(นายแสงมณี  มงคลชู) 
ต าแหน่ง สาธารณสุขอ าเภอจตุรพักตรพิมาน 

วันที่ ๒๗ เดือน มีนำคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

 

ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 
 

(นำยยุทธนำ  ผือโย) 
ต ำแหน่ง ผู้ช่วยสำธำรณสุขอ ำเภอจตุรพักตรพิมำน 

วันที่ ๒๗ เดือน มีนำคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

 
 


